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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Promotoria de Justica de Itamarati

EXCELENTISSIMO JUiZO DE DIREITO DA VARA UNICA DA COMARCA
DE ITAMARATI/AM

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por
intermédio do Promotor de Justica que a presente subscreve com fundamento nos
artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V e 129, inciso 11, da Constitui¢cdo Federal, no art.
1°,inciso Il da Lei n.° 7.347/85, e nos artigos 81 e 82 da Lei 8.078/90, vem propor a
presente

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA
inaudita altera pars

em face de CLARO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Flérida, 1.970, Brooklin, Sdo Paulo -
SP, em razdo dos fundamentos a seguir expostos:

1. FATOS

A Promotoria de Justica da Comarca de Itamarati/AM tem recebido
diariamente diversas reclamagdes feitas por consumidores, relatando problemas
relacionados a qualidade da prestacao de servico de telefonia moével da operadora Claro
S/A nesta cidade de Itamarati/AM.

Os moradores deste Municipio, consumidores diretos dos servigos ofertados
pela operadora demandada, registram reiteradamente reclamagdes que foram
compiladas em um abaixo-assinado e termos de declaracio, colacionadas a esta

peca portico.

Ressalte-se que a empresa requerida ¢ praticamente a Unica que atende o
Municipio com sistema de internet 3g/4g, de forma que a grande maioria da populagao ¢
sua usuaria e depende diretamente de um servigo minimamente adequado para ter
acesso a rede mundial, haja vista ndo existirem provedores de internet residencial em
[tmarati.

Entre os problemas narrados pelos consumidores, destacamos:
I) Ha extrema dificuldade de se efetuar chamadas para outros telefones méveis

ou fixos dentro do Municipio de Itamarati, pois frequentemente a ligacdo sequer é
iniciada ou fica muda;
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I1) Ao iniciar uma chamada, na grande maioria das vezes, o consumidor é
bruscamente interrompido pela perda do sinal de rede, sem que haja algum aviso sonoro
ou finalizacdo da chamada pela companhia telefénica;

I11) Nos casos em que o usuario consegue manter a ligacao, a qualidade do
didlogo ¢ péssima e a chamada por diversas vezes ¢ “cortada”, havendo espagos de
tempo em que ndo se pode escutar 0 outro usuario;

V) O sinal de internet recebido e enviado fica somente no 3G, todavia a
companhia divulga amplamente que possui rede 4G na regido, conforme site oficial, ndo
sendo um servico compativel ao que € ofertado em anuncios publicitarios.

Em razdo disso, a Promotoria de Itamarati/AM instaurou a Noticia de Fato n.°
173.2020.000008, com escopo de apurar a qualidade da prestacdo dos servicos de
telefonia movel, consistentes em realizacdo de ligagdes telefonica, envio de SMS e uso
de internet movel prestados pela operadora CLARO S/A neste municipio.

Enquanto diligéncias preliminares, o Parquet requereu que fosse oficiado a
demandada para que especificasse as caracteristicas da rede de dados (4G) na cidade de
Itamarati (abrangéncia, espécie de equipamento, velocidade, capacidade e etc.), bem
como se manifestasse acerca das reclamacgdes dos consumidores em relacdo as falhas
nas prestagdes de servicos de telecomunicagdes e internet.

Além disso, o referido oficio fora protocolado via carta registrada no dia
29/05/2020, todavia até o presente momento, a Requerida ndo se manifestou,
demonstrando com esta atitude, o descaso para com os consumidores desta urbe
(Conforme Noticia de Fato em anexo).

Noutro giro, tem-se que a prestacdo de servigos de telefonia, pela sua natureza,
¢ essencial e de especial importancia, ndo s6 aos proprietarios e linhas telefonicas, como
também a propria coletividade e & administragdo publica, cujo fornecimento deve ser
eficiente e continuo, sem vicio a torna-lo inadequado a sua finalidade.

Este representante ministerial resolveu ingressar com a presente, em razao da
auséncia de manifestacio por parte da empresa Requerida, demonstrando completa
falta de comprometimento com o Municipio de Itamarati e porque pelas provas até o
momento coletadas (Abaixo Assinado e Termos de Declaracdes em anexo), os fatos
aduzidos sao publicos e notdrios na Cidade.

Ressalta-se que os municipios interioranos sofrem, entre outras mazelas, com a
auséncia do empreendedorismo, ainda que haja forte potencial para tanto, uma vez que
0 contato com a capital e com outras metropoles se torna inviavel a luz do descaso
escancarado promovido, também, pela operadora demandada.

Insta salientar, que o Municipio de Itamarati fica localizado a sudoeste da
capital do Estado do Amazonas, possuindo de distancia cerca 983 km, sendo um dos
municipios mais isolados do Amazonas, necessitando, portanto, de um servico de
telefonia movel eficaz para as tarefas mais comezinhas do dia a dia.
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Em consulta ao mapa de cobertura da empresa CLARO S/A
(https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura) a cidade de Itamarati possui a
cobertura de banda larga 4G. Contudo, conforme restou apurado na Noticia de Fato,
0s consumidores apenas ficam na conexéo 3G, e de forma precéria ainda.

- Combos  Mdvel Internet TV Fone Recarga  ServicosDigitais  Atendimento a

Cobertura Planos Pds Planos Controle Planos Flex Promocdes Pré Portabilidade Uso no exterior

Também ¢ digno de registro que a empresa Claro S/A vem expandindo
continuamente a venda de chips sem que tenha realizado correspondente investimento
na ampliacdo da sua capacidade de atendimento nesta cidade. A manutencdo da
estrutura fisica, aliada ao aumento de usudrios, tem tornado seus servigos insuficientes
e, portanto, ineficientes, gerando explicita insatisfagdo geral.

2.1 LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O artigo 127, da Constituigdo Federal conferiu ao Ministério Publico relevante
missdo institucional na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses indisponiveis da sociedade, dispondo:

Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

I-(.);

IT — zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo
as medidas necessarias a sua efetivacao;

IIT — promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protecdo do
patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos.


https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura
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Em conformidade com o mandamento constitucional, o artigo 1°, da lei Federal
n. 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica), com a redacdo que lhe foi conferida pelo
artigo 110, da Lei Federal n.° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), dispde que:

Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as acdes
de responsabilidade por danos causados:

I-(.);
II — ao consumidor;
I - (...);

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

A respeito do alcance da Lei da Ac¢do Civil Publica, em comparacdo com a Lei
da Acdo Popular, Hugo Nigro Mazzilli afirma que o objeto da primeira é mais amplo
porque contém uma norma residual ou de encerramento, o que torna possivel a defesa
de qualquer interesse difuso por seu intermédio. Na acdo civil pablica pode ser feito
qualquer tipo de pedido, de qualquer natureza, conforme autoriza seu artigo 21, nela
inserido pela Lei n.° 8.078/90 (in, A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo, S&o Paulo,
Revista dos Tribunais, 52 ed., 1993, p. 103).

A Constituicao Federal de 1988 atribui, pois, ao Ministério Publico, a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, como também a promogao do inquérito civil e da agao civil publica, para
a protecdo do patrimonio publico e social (...) e de outros interesses difusos e coletivos
(art.127, caput e 129, 111, da C.F.).

A Lei Organica Nacional do Ministério Publico dispde que:

Além das fungdes previstas nas Constituigoes Federal e Estadual, na Lei
Organica e em outras leis, incumbe ainda ao Ministério Publico promover o
inquérito civil e a acdo publica, na forma da lei, para a anulagdo ou
declaragdo de nulidade de atos lesivos ao patrimdnio publico ou a moralidade
administrativa do Estado ou de Municipio, de suas administragdes indiretas e
fundacionais ou de entidades privadas de que participem (art. 25, IV, “b”, da
LONMP).

Destarte, a legitimidade do Ministério Publico na defesa dos principios e
normas contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente na defesa dos
interesses individuais homogéneos, difusos e coletivos, mostra-se inarredavel, o que se
afina com os objetivos desta acéo civil publica.

O Superior Tribunal de Justica — STJ, tem assim entendido, conforme se
depreende do julgado contido no Resp n° 0049272, DJ de 17.10.94, verbis: “O artigo 21
da Lei n° 7.347, de 1985 (inserido pelo artigo 117 da lei n°® 8.078/90) estendeu, de
forma expressa, o alcance da Acéo Civil Publica a defesa dos interesses e “Direitos
Individuais Homogéneos”, legitimando o Ministério Publico, extraordinariamente e
como substituto processual, para exercita-la (art. 81, paragrafo Unico, Ill, da Lei
8.078/90) .

E indiscutivel a relacdo de consumo coletiva existente entre os consumidores
substituidos e a operadora Claro S/A, empresa concessiondria de servigo publico, pois
a presente acdo civil publica procura proteger os direitos consumeristas nas suas
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vertentes continuidade e qualidade, elementos fundamentais da prestacao do servico
publico, expressamente sujeito a relagdo de consumo por expressa disposi¢cdo legal do
artigo 6, inciso X da Lei Federal n° 8.078/90.

2.2 DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

N&o bastassem os fatos narrados acima, a pretensdo deste Ministério Publico
ora veiculada encontra guarida também no inciso VIII do artigo 6° do Codigo do
Consumidor, que estabeleceu a inversdo do 6nus da prova na defesa dos direitos
consumeristas, toda vez que a alegacao for verossimil.

Pois bem, segundo a norma positivada, ndo é o consumidor que deve
comprovar a ineficacia do servigo prestado para fazer valer os seus direitos, mas sim é a
empresa que deve provar que o sistema de comunicagdes moveis pessoais existente no
municipio de Itamarati é suficiente para atender a demanda, e que a manutencdo e 0s
investimentos aplicados no sistema estdo a altura das tarifas cobradas dos usuario
residentes no municipio.

Assim, é a Claro S/A que deverd comprovar o seu desempenho quanto a
qualidade do servigo de telefonia movel pessoal, atraves dos indices percentuais de (1)
relacdo entre o numero total de reclamacdes e de acessos, (2) a quantidade total de
reclamagdes de cobertura e congestionamento para cada 1000 acessos, (3) acessos ao
centro de atendimento, (4) o tempo de espera para acesso ao auto-atendimento, (5)
chamadas completadas por periodos, (6) o tempo para estabelecer as chamadas
originadas e (7) a quantidade de chamadas interrompidas por queda de ligacao,
conforme regulamentacdo da ANATEL.

Deve comprovar a empresa Claro que possui fonte prépria de energia para
garantir o funcionamento de seus servicos mesmo durante eventual falta de energia
gerada pelo sistema da empresa Eletrobras Amazonas Energia, e que esta é compativel
com as necessidades deste municipio.

Tal exigéncia é decorrente do que se entente pela Teoria dos Riscos do
Negocio, como ideia basilar da responsabilidade objetiva da empresa em comento.

Neste sentido a Jurisprudéncia:

“APELACAO CIVEL. ACAO MONITORIA. DEBITO REFERENTE A
CONTA DE TELEFONE CELULAR. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. / -
O consumidor, para a defesa do seu direito, tem a seu favor a inversdo do
onus da prova (art. 6, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor). II -
Cabe a prestadora de servigos, demonstrar a inveracidade das provas
apresentadas pelo consumidor, de ndo utilizagdo de seus servicos. Apelo
conhecido e provido”. (TIGO. Acérdao de 10.10.2000. Relator: Des. Jalles
Ferreira da Costa. Ap. Civel 52453-4/188). (grifo nosso)

Lamentavelmente, o que se vé, em sentido contrario, é a total omissdo,
comodismo e indiferenca por parte da empresa Claro em relacdo aos problemas
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narrados pelos consumidores, entre tais a queda de sinal, dificuldades para realizar e
receber ligacGes e péssima qualidade da internet, entre outros, o que vem causando
enormes prejuizos aos consumidores itamaratienses.

| 23 DO DIREITO

O artigo 3° da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) estabelece
que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como entes despersonalizados que desenvolvem atividades de
prestacdo de servicos, dentre outras, entendido aquele como qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo.

J& o artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, verbis:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

()

X- a adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.

Seguindo a sistematica preconizada pelo CDC, as concessionarias de servigos
publicos em geral devem obedecer as normas de qualidade de servigo previstas na Lei
Federal n° 8.987/95, entre as quais s@o previstas a eficiéncia, seguranca e continuidade
(artigo 6°).

Em tema de telefonia, a Lei Federal n® 9.472/97, estabelece que “0 usuério de
servigos de telecomunicacOes tem direito de acesso aos servigos de telecomunicagoes,
com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer
ponto do territorio nacional” (art. 3°, inc. I).

Por outro lado, a mesma Lei Federal n® 9.472/97 transferiu para a ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — as atribuicGes para estabelecer normas de
regulacdo dos padrdes de qualidade dos servicos de telefonia, procedendo a fiscalizagdo
dos servicos prestados pelas concessionarias.

Neste aspecto, a ANATEL, por meio da Resolucdo n° 317, de 27 de setembro
de 2002, que aprovou o “Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Mdvel
Pessoal”, ao elencar as metas aplicaveis a qualidade do servico, estabeleceu, verbis:

Art. 3°. O encaminhamento das chamadas deve ser feito de maneira que
0 Usuério receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com
significados  nacionalmente  padronizados, nos termos da
regulamentacdo, que lhe permita saber a situacdo da chamada. (grifo
Nnosso)

Assim, nos termos da legislacdo correlata, a qualidade do servigo publico de
telefonia movel pessoal tem como parametro indices e metas a serem acompanhados e
analisados pela ANATEL, mediante dados apresentados pelas proprias concessionarias.

O proprio artigo 5° do Regulamento de Indicadores de Qualidade do Servigo
Movel Pessoal prevé a possibilidade de a ANATEL solicitar o detalhamento da
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composicao de cada indicador por area de prestacdo, 0 que nao tem acontecido, mesmo
sendo notoria a péssima qualidade do servico prestado no municipio de Itamarati/AM.

Assim, a demandada Claro S/A nédo tem respeitado nenhum dos mencionados
direitos do consumidor, apesar de ter por obrigacdo legal e contratual o dever de
otimizar, melhorar a prestacdo de seus servigos, tornando-a eficiente, tendo sempre em
vista a satisfacdo dos seus consumidores.

Como ja foi dito, € indiscutivel o descontentamento dos consumidores quanto
aos servicos prestados pela Claro em Itamarati, restando demonstrado que 0s servigos
da concessiondria sdo inadequados e ineficientes.

Faca-se mais uma vez referéncia ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao fazer
mencao expressa as obrigacOes legais das concessionarias na prestacdo de servicos
publicos:

Art. 22. Os 0Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo (nico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacOes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a

cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Cadigo.

Ainda quanto & qualidade dos servigos, ndo poderiamos deixar de fazer alusdo
ao art. 20, §2°, do mesmo diploma legal, in verbis:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que
0s tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

()

§ 2° S80 improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
gue razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo
atendam as normas reqgulamentares de prestabilidade (grifou-se).

Ante todo o exposto, comprovou-se o efetivo descumprimento contratual e o
frontal desrespeito a legislagdo vigente, na prestacdo dos servicos de telefonia movel
pela operadora Claro S/A, nesta cidade, o que da ensejo a reparacdo desta violagdo aos
direitos dos consumidores mediante provimento judicial, o que ora se evoca.

| 2.4 DOS DANOS SOCIAIS

Nesse diapasao, é primordial explicitar que a situacdo de desprezo para com 0
povo Itamaratiense remete & necessidade de responsabilizacéo e reparacdo proposta pela
referida empresa.

E que uma operadora de tamanho porte, que se intitula a maior e melhor do
pais, diariamente veiculando suas propagandas em rede nacional — induzindo o
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consumidor a aderir seus préstimos — ndo pode jamais valer-se de sua desonestidade
escancarada sem proporcionar o devido servi¢o pelo qual aufere imenso lucro.

A Claro S/A é empresa internacional com capital integralizado na monta de
absurdos R$ 9.509.568.654,08 (nove bilhdes, quinhentos e nove milhdes, quinhentos e
sessenta e oito mil, seiscentos e cinquenta e quatro reais, e oito centavos). Seu
proprietario, Carlos Slim, € a sétima pessoa com maior capital pessoal do mundo.
Obviamente que alguns milhdes desses valores sdo oriundos dos servigos prestados em
Itamarati/AM!

Pormenorizando, ndo pode ser justificativa para a ma prestacdo dos servicos de
telefonia a localizagdo do municipio de Itamarati ou suas intempéries naturais, posto
que a capacidade de investimento, bem como a necessidade de injecdo de recursos, é
ndo somente factivel a empresa demandada, mas também exigivel quando analisado seu
porte empresarial.

Deve-se destacar também que a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu ser
um principio da ordem econémica que as empresas zelem pela sua funcédo social, o que
é de extrema importancia em um Municipio que, além de ser um dos 10 piores IDH do
Brasil (segundo IBGE) ainda sofre demasiadamente com as consequéncias do
isolamento geografico, notadamente precario acesso aos meios de comunicagao.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[.-]

111 - funcdo social da propriedade;

[-]

V - defesa do consumidor;

[-]

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

Trazer uma comunicacédo (incluindo acesso a internet) minimamente adequados
é trazer dignidade e reduzir ao menos um pouco as grandes desigualdades que a
populacéo de Itamarati sofre.

Assim sendo, cumpre destacar que a legislacdo consumerista autoriza de forma
expressa a reparagao por danos morais coletivos:

Art. 6° S8o direitos basicos do consumidor:
VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

Desta feita, sem maiores delongas, a indicacdo desta Promotoria de Justica é
que a demandada seja condenada a reparacdo dos danos sociais, na forma pecuniaria, de
modo que os valores sejam revertidos ao Fundo vinculado ao Conselho Municipal dos
Direitos do Consumidor, criador por lei municipal, em ndo havendo, ao Fundo Estadual
de Protecédo e Defesa do Consumidor — FEDC, criando pela Lei Estadual n.° 12.207, de
20 de dezembro de 1993.



. ed
7 o
Vidtzio pinca ™

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Promotoria de Justica de Itamarati

3. DA ANTECIPACAO DA TUTELA

Diz o art. 84 da Lei Federal n° 8.078/90 (Cddigo do Consumidor):

Art. 84 da Lei 8.078/90 - Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da
obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

)

8§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficicia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apos justificagdo prévia, citado o réu.

8§ 4° - O juiz poderd, na hipotese do § 3° ou na sentenga, impor multa diéria
ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigagdo, fixando prazo razodvel para o cumprimento do
preceito.

No caso concreto, a relevancia do fundamento da demanda se justifica pelas
provas colhidas, que comprovam de forma pré-constituida que a empresa Claro S/A nao
vem prestando seus servicos de forma continua e adequada, com qualidade e eficiéncia.

Na verdade, os servigos prestados pela Claro tém se mostrado improprios e
inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, sem que isso a impeca de
continuar comercializando seus servigos normalmente.

Com efeito, pelos inequivocos argumentos apontados acima, e pelos dados
trazidos a baila, ndo h& qualquer duvida de que a empresa esta agindo em total
desconformidade com os direitos basicos dos consumidores.

Os Tribunais de Justica dos Estados veem confirmando antecipagdes de tutela
guando é notoria a situacdo de violacdo ao direito dos consumidores municipes,
causando prejuizos a toda a sociedade pela ma prestacdo de servicos publicos
concedidos, verbis:

AGRAVO DE INSTRUMENTO  N°35704-6/180  (200302480980)
AGRAVANTE: BANCO DO BRASIL S/A

AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS
RELATOR: DESEMBARGADOR CARLOS ESCHER

CAMARA: 42 CAMARA CIVEL Trechos Voto do Relator

“Primeiramente convém registrar que o que se combate ¢ a antecipagdo de tutela
consubstanciada na determinagdo das condutas acima descritas. A ampla
argumentacdo do agravante, em sua profundidade, deverd ser apreciada no
mérito da aclo civil pablica, ficando restrito, no &mbito de apreciacdo deste
recurso, a propriedade da liminar concedida. O argumento inicial do recorrente
ndo encontra respaldo para ser acolhido. Ndo se pode inquinar a decisdo de
auséncia de fundamentacdo legal, vez que a magistrada declinou seu
convencimento com suporte na farta documentacdo acostada aos autos, como
mencionado no decisum fustigado. E patente o entendimento jurisprudencial no
sentido de que a decisdo ndo necessita ser exaustivamente fundamentada para
atender as exigéncias constitucionais, porém, deve conter as razfes do
convencimento do julgador, o que in casu, mostra-se evidente. Ndo prospera,
ainda a alegacdo que a magistrada afrontou a lei na concesséo da liminar, numa
alusdo a figura do “judge made law”, incompativel com a triparticdo dos
poderes, propiciando o arbitrio do Judicidrio com a invasdo da esfera legislativa.
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In casu, a magistrada néo esta legislando e sim, valendo-se da lei, que lhe
autoriza, ao decidir Acgdo Civil Publica, cujo objeto pode constituir-se em
cumprimento da obrigacdo de fazer, conceder liminar, com ou sem
justificacdo prévia, em decisdo sujeita a agravo. (art. 12 da Lei 7347/85). Por
outro lado, o pleito liminar fundamentou-se no artigo 84 da Lei 8078/90 que, em
seu paragrafo 3° concede ao magistrado a faculdade de conceder a tutela
liminarmente se relevante o fundamento da demanda e se presente justificado
receio de ineficacia do provimento final, podendo impor multa didria ao réu
independente de pedido do autor (8 4°). Perfeitamente adequada, portanto, a
imposicdo de multa que tem por finalidade, compelir o devedor a realizar o
cumprimento da obrigagdo. Ademais, os requisitos indispensaveis a concessao
da liminar encontram-se evidenciados na documentacdo acostada e, dentre
elas, centenas de assinaturas de cidadaos que buscaram o Ministério Publico
para providéncias que pudessem fazer respeitar seus direitos de consumidores.
... Assim, assiste razdo ao ilustre representante do 6rgdo ministerial oficiante
neste grau de jurisdicdo ao referir-se a pretensdo do agravante em discutir toda a
matéria da Acdo Civil Pablica no &mbito estreito deste agravo, buscando decisdo
que inviabilize o pedido da acdo originaria. Apreciando as razdes sob a Gtica da
concessdo da liminar, ndo ha motivos plausiveis para cassar a decisdo singular
eis que proferida dentro dos parametros legais e privilegiando o interesse da
comunidade. A jurisprudéncia desta corte orienta: Ementa: “AGRAVO DE
INSTRUMENTO. A(;AO CIVIL. PUBLICA. LIMINAR. REQUISITOS
MULTA. 1- Presentes 0s requisitos necessario a concessao da medida liminar
(fumus boni juris e periclum in mora), mostra-se correta a decisdo que a
deferiu. 2- A suspensdo da liminar concedida em sede de acdo civil publica
somente se justifica quando os efeitos por ela provocados contrariarem interesses
superiores aqueles que estdo sendo protegidos na referida agdo. 3- Correta e
equanime a multa diaria fixada pelo descumprimento da deciséo, por compelir a
parte ao que fora determinado, resultando na seguranca do meio-ambiente e da
populagéo local. Recurso conhecido e improvido.” (TIGO - 22 Camara Civel —
Al n° 32019-3/180 — Relator Des. Gilberto Marques Filho — DJ 14154 de
20/11/2003). Perfilho-me ao entendimento esposado pela ilustre procuradora de
justica ao concluir: “Judiciosa, a decisdo liminar contemplou ainda o principio da
prevaléncia do interesse publico sobre o particular, sem entretanto garantir a
procedéncia do pedido apos o deslinde da demanda.” Ao teor do exposto e
acompanhado o judicioso parecer do Ministério Publico, CONHECO do recurso
para NEGAR-LHE PROVIMENTO mantendo incélume a decisdo vergastada.
E o Voto. Goiania, 27 de maio de 2004. Desembargador CARLOS ECHER.
Relator”.

Por outro lado, ha receio de que o transcurso natural desta demanda venha a
causar danos irreparaveis aos consumidores, caso ndo lhes seja assegurado liminarmente
a providéncia judicial solicitada.

A cada dia cresce o numero de reclamac@es contra a empresa Claro, bem como
a oferta de chips eletrénicos no mercado local, sem que, em contrapartida, a referida
empresa tenha promovido qualquer investimento visando melhorar a qualidade desses
Servigos.

Isto sem falar no enriquecimento ilicito proporcionado a empresa sem a correta
contraprestacédo de servico pelos recursos recebidos dos consumidores de Itamarati/AM,
seja na compra de creditos, seja na aquisi¢ao de linhas e/ou servigos.

Assim, pugna este Parquet seja liminarmente a empresa Claro/SA
proibida de comercializar novos chips e novas linhas telefénicas na cidade de
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Itamarati, bem como seja vedada a veiculacéo de sua publicidade, em todas as suas
formas, no estado do Amazonas, até que sejam tomadas medidas para a efetiva
melhora da prestacdo do servico nessa cidade, especialmente no mapa de cobertura
da empresa (https://www.claro.com.br/mapa-de-cobertura), garantindo 4G de
qualidade em todo o perimetro urbano da Cidade.

| 4. PEDIDOS

ANTE O EXPOSTO, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS requer:

a) Conceder inaldita altera pars a antecipacdo dos efeitos da tutela para que a
empresa Claro S/A seja proibida de comercializar novos chips e novas linhas telefénicas
na cidade de Itamarati/AM, bem como seja vedada a veiculacéo de sua publicidade, em
todas as suas formas, no estado do Amazonas, até que sejam tomadas as providéncias
técnicas necessarias para resolver os problemas acima apontados, especialmente
instalando, no minimo, mais antenas ao longo da cidade de Itamarati, melhorando
efetivamente o servico publico de telefonia mdvel pessoal e internet no perimetro
urbano, o que devera ser aferido por testes de qualidade de banda larga, nos moldes do
programa/aplicativo EAQ - Entidade Aferidora de Qualidade da ANATEL, cujo
descumprimento implique aplicacdo de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais);

b) Seja a empresa Claro S/A citada por meio de carta postal com aviso de
recebimento, na pessoa de seu representante legal, para, querendo, contestar a acao, sob
pena de revelia;

c) Seja julgada ao final procedente a presente acdo, para condenar a empresa
Claro S/A na obrigacdo de fazer, consistente em tomar as providéncias técnicas
necessarias para resolver os problemas acima apontados, especialmente instalando mais
antenas ao longo da cidade de Itamarati/AM, melhorando efetivamente o servico
publico de telefonia mével e de internet pessoal em Itamarati, 0 que devera ser aferido
por testes objetivos equivalentes programa/aplicativo EAQ- Entidade Aferidora de
Qualidade da ANATEL,;

d) Seja a empresa Claro S/A condenada ao pagamento das custas processuais e
verba honoréria, estipulada por equidade, a ser destinado para o FUNDO vinculado ao
Conselho Municipal dos Direitos do Consumidor, criado por lei municipal, em néo
havendo, ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — FEDC, criando pela
Lei Estadual n® 12.207, de 20 de dezembro de 1993, assim como os demais valores de
multa acima estipulados ou mesmo para projetos ou finalidades sociais a serem
indicadas pelo MP;

e) Seja oficiada a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes — ANATEL, com
escritério regional na cidade de Manaus/AM, na Avenida Mario Ypiranda, n° 315,
Edificio The Office, Bairro: Adriandpolis, CEP: 69057-000, para que (1) proceda ao
detalhamento dos indicadores de qualidade dos servicos de telefonia mdvel pessoal
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prestados no municipio de Itamarati/AM (Art. 5° do Regulamento de Indicadores de
Qualidade do Servico Movel Pessoal), bem como para que (2) envie um técnico para
elaborar uma analise da qualidade da audicdo dos sinais obtidos, o nivel de ruidos e
interferéncias nas chamadas e verificacdo do tempo de auséncia de servico local (arts.
3° da Resolucgédo n° 317/02), bem como para verificar se ha fonte prépria de energia e se
é compativel com a necessidade, acompanhando mensalmente as providéncias tomadas
pela empresa CLARO, informando mediante oficio a este Juizo;

f) Seja determinada a publicacdo do edital de que fala o artigo 94 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, na imprensa oficial, bem como nos prédios do Forum local,
Prefeitura Municipal, Camara Municipal, além de divulgacdo nas radios locais, a fim de
que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes;

g) Seja a Claro S/A condenada a pagar a titulo de danos sociais oriundos da
ma prestacdo do servico de telefonia mével no municipio de Itamarati/AM, no valor de
R$8.038.000,00 (oito milhdes e trinta e oito mil de reais), os quais devem ser destinados
ao Fundo Municipal de Protecdo aos Consumidores, a ser criado, ou ao Fundo Estadual
ou mesmo para projetos ou finalidades sociais a serem indicadas pelo MP. Frisa-se que
o valor da indenizacdo a titulo de dano social foi balizado no montante da populagédo
itamaratiense aferida pelo IBGE no ano de 2010 (aproximadamente 8.038 habitantes),
arbitrando-se R$1.000,00 de indenizagdo para cada, o que totaliza um valor de oito
milhdes e trinta e oito mil reais).

h) Seja facultada a producéo de todas as provas admitidas em direito, tais como
a juntada de documentos e colheita de declaracbes e, principalmente, realizacdo de
pericias;

Dé-se a causa o valor de R$8.038.000,00 (oito milhdes e trinta e oito mil de
reais), para efeitos meramente fiscais.

Nestes termos, pede deferimento.
Itamarati/AM, 30 de julho de 2020.
CAIO LUCIO FENELON ASSIS BARROS

Promotor de Justica Substituto
Titular da PJ de Itamarati



